Smlouva o poskytovani
hostingovych sluzeb

1. SMLUVNi STRANY

Provozovatel
je spole¢nost SPINARET s.r.o., se sidlem Hvozdna 267,

Zlin 11,

1ICO: 26898756, zapsana v obchodnim rejstiiku,

vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka
44078.Bankovni spojeni: eBanka a.s.,¢.U: 120 354 000

1/2400.

(déle jen "Provozovatel")

Zéakaznik

je kazdy subjekt, ktery provede objednavku hostingové
sluzby 1990.cz prostfednictvim www prezentace, postou,
telefonicky, osobné nebo jinym Provozovatelem
akceptovanym zplsobem. (déle jen "Zakaznik")

2. PREDMET A VSEOBECNA USTANOVENI
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. Pfedmétem téchto obchodnich podminek je

Uprava pravnich vztahti mezi Provozovatelem a
Zéakaznikem pfi poskytovani hostingové sluzby
1990.cz. Smluvni vztah vznikajici na zékladé
této smlouvy o poskytovani hostingovych sluzeb
mezi Provozovatelem a Zékaznikem se fidi
ustanovenim obchodniho zékoniku a
navazujicich predpist.

. Definice pojmi pouzivanych v téchto

obchodnich podminkach:

.1. Hostingova sluzba - poskytovani sluzeb

uréenych pro provoz a zajisténi provozu
internetovych aplikaci a sluzeb souvisejicich s
provozem doménovych jmen prostfednictvim
prostfedkl Provozovatelem sluzby.

.2. Uzivatel - Z&kaznik hostingové sluzby

1990.cz, kterému byla hostingova sluzba
Provozovatelem fadné zfizena.

.3. Server - pocitac trvale pfipojeny k siti

Internet, prostiednictvim jehoZ prostiedkl je
poskytovana hostingova sluzba.

.4. Prondjem kapacitnich, vypocetnich a

programovych prostfedkl serveru - sdileny
pronajem hardwarovych a softwarovych
prostfedkl serveru Zakazniky sluzby za ucelem
zpracovani pozadavkd vyuZzivanych aplikaci.
Mira moznosti vyuziti prostfedkd serveru jednim
Zéakaznikem v daném okamziku je limitovana
mirou vyuZiti prostfedkd serveru ostatnimi
Zékazniky.

. 5. Provozovani internetové aplikace - provoz

aplikace (zejména www prezentaci)
prostfednictvim prostfedku serveru ve prospéch
Zakaznika a tfetich stran. P¥i provozu aplikaci je
Zéakaznikim umoznéno vyuzivat programovych
prostfedkl serveru poskytovanych v ramci
hostingové sluzby (PHP, Databaze,...).

.6. Doménové jméno a provoz doménového

jména - doménové jméno je jmenny nazev
poskytovany spravci doménovych jmen uréeny
pro identifikaci na internetu. Provoz doménového
jména je sluzba spravy a udrzby NS zaznamu
provozované domény.

2.3. P¥iprovozu sluzby Provozovatel zpracovava
zakaznikovy osobni Udaje v rozsahu nezbytném
pro provoz sluzby a pro komunikaci se
Zéakaznikem. Zakaznik udéluje svoleni
poskytnout osobni Udaje o Zakaznikovi tfetim
stranam pro zajisténi provozu objednané sluzby,
zejména pro komunikaci se spravci doménovych
jmen. Provozovatel je povinen osobni Udaje
chranit a pfi spravé sluzby je povinen poskytnout
pouze Udaje vyzadované spravci doménovych
jmen. Provozovatel se pfi zpracovani dat fidi
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdaju.

2.4. Hostingova sluzba 1990.cz je poskytovana k
provozu konkrétniho doménového jména.
Zéakaznik pfi objednani Hostingové sluzby také
vzdy poskytuje souhlas s pravidly registrace a
provozu daného typu doménového jména (napf.
pro domény .cz - dle CZ NIC, domény .eu dle
EURId a obdobné.).

3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

3.1. Hostingovou sluzbu 1990.cz objednava
Zéakaznik zasadné k provozu doménového
jména. Doménové jméno si voli Zakaznik sam.

3.2. Zfizenim sluzby vznika Zakaznikovi pravo
uzivat veskeré standardni sluzby nabizené
Provozovatelem k hostingové sluzbé 1990.cz a
to v rozsahu dle nabidky provozovatele.
Zéakaznik ma moznost objednat doplrikové
sluzby dle aktudlni nabidky Provozovatele, popt.
dle pisemné nebo Ustni dohody s
Provozovatelem.

3.

w

. Z&kaznik plné odpovida za spravnost a Gplnost
veskerych udaji uvedenych v objednavce
sluzeb a za véasné ozndmeni jakychkoli zmén
téchto Gdaji Provozovateli a pfislusnym
registraénim autoritdm. Provozovatel nenese
z&dnou odpovédnost za Skodu vzniklou
porusenim této oznamovaci povinnosti, a to
zejména z ddvodu chyb vznikly pfi komunikaci
mezi Zakaznikem a Provozovatelem
prostfednictvim elektronické adresy Zakaznika,
kterou uved! v objednavce sluzeb. Zakaznik piné
nese nasledky toho, Ze tato adresa, kterou uved!
v objedndvce sluzeb a na kterou mu bude
dorucovana zalohova faktura a dalsi dilezité
informace Provozovatelem, jiz neni aktualni,
pokud zménu neohlasil

3.4. Zéakaznik se zavazuje hradit registracni
poplatky za registraci a provoz své domény
Provozovateli, ktery nésledné provede Ghradu
poplatkl pislusnému spravci doménovych jmen.

3.5. Pro ucely registrace doménového jména je
Zéakaznik povinen piedlozit Provozovateli Gpiné
a pravdivé informace.

3.6. Zékaznik je povinen pouzivat doménové jméno
v souladu s pravidly registraéni autority.

3.7. Zékaznik zmocfiuje Provozovatele k potvrzeni
souhlasu s aktualni verzi pravidel registrace u
prisluného registratora doménového jména v
ptipadech nové registrace nebo prodlouzeni
platnosti doménového jména.

3.8. Zéakaznik zmocriuje Provozovatele aby se stal
technickym spravcem a spravcem DNS

zaznamU pro doménové jméno, majitelem
doménového jména zlstava Zakaznik.

3.9. Zakaznik muze vyuzivat prostfedku serveru,

které mu byly poskytnuty na zakladé zfizeni
sluzby, neomezené. Mira vyuziti prostfedkud
serveru jednim uzivatelem je ze strany
Poskytovatele omezena pouze v pfipadé
provadéni spravy a systémovych Uloh serveru a
pfi nadmérném zatizeni serveru Zakaznikem v
pripadech, které by mohly zapficinit
znevyhodnéni ostatnich Zakazniku pfi vyuzivani
sluzby. Objem dat vztahujicich se k uréitému
doménovému jménu piendsenych z nebo
smérem k serveru neni omezen za piedpokladu,
Ze zpUsob vyuziti pfenosové kapacity odpovida
obvyklému uzivani.

3.10. Zakaznik ma k dispozici prostredky serveru

pro provoz viastnich internetovych aplikaci
(zejména www prezentaci). K aktualizaci
prezentaci vyuziva Zakaznik nastrojt
vytvofenych Provozovatelem sluzby (FTP,
phpMyAdmin, phpPgAdmin, ...).

3.11. Zakaznik zodpovida za technickou spravnost

a bezpecnost véech aplikaci, skriptl a
programu, které umisti na server, a dle také
zodpovida za veskeré zpUsoby, kterymi
komunikuje s ostatnimi hostingovymi servery.
Odpovédnost za bezpecnost se vztahuje
zejména na moznost zneuziti aplikace, skriptu ¢i
programu treti stranou k neopravnénému
vyuzivani prostredkl serveru (napf. umoznéni
tfetim stranam spousteét libovolny PHP i jiny kod,
libovolné SQL dotazy pod Zakaznikovi
pfidélenou identitou a umoznéni tfetim stranam
rozesilat ze serveru nevyzadané emaily tzv.
SPAM.

3.12. V pfipadé&, kdy Provozovatel, na zakladé

Ustniho nebo pisemného upozornéni, vyzve
Zéakaznika k odstranéni vad Zakaznikem
provozované aplikace, je Zakaznik povinen
odstranit tyto technické vady aplikace
neprodlené. Jestlize Zakaznik neni schopny z
néjakého dlivodu odstranit vady, je povinen
odstranit aplikaci z provozu serveru, pokud tak
neucini, ma Provozovatel pravo jednostranné
zastavit fungovani vadné aplikace nebo
pozastavit platnost sluzby pro Zakaznika do
odstranéni vad.

3.13.Zé&kaznik nesmi na serveru provozovat stranky,

které obsahuji obsah, ktery by mohl byt
povazovan za porusujici pravni pfedpisy a dalsi
stranky nadmeérné zatézujici servery. Jedna se
zejména o stranky: (Mimo stranek ktery
by mohl byt povaZovan za porudujici pravni
predpisy Ize sjednat vyjimku ve formé
individualniho hostingového programu.)
— s nezékonnou erotickou, nebo
pornografickou tématiku
— s rasove ¢i jinak nesnasenlivou a
diskriminaéni tématiku
—  k propagovani nebo potlacovani
Ustavou zarugenych zéakladnich prav a
obé&anskych svobod u skupin,
jednotlived nebo néarodu
—  vrozporu se zakony Ceské Republiky
a mezinarodnim pravem
— vrozporu s dobrymi mravy a
poskozujici dobré jméno Provozovatele
nebo jeho pracovnikl
—  kterymi jsou ptimo ¢i nepfimo



poskozovana jakékoliv prava tretich
osob (zejména porusujici prava
autorska, patentova, pramyslova,
véetné prava dudevniho vlastnictvi)

— k nelegélnimu ziskavani nebo $ifeni
software (napfiklad warez, crack a
podobna zaméreni)

— které Ize oznacit jako spam, které
slouzi k rozesilani spamu, odkazuiji na
spam

—  které obsahuji nedovolené aplikace a
skripty

— které pouzivaji a $ifi nastroje, které by
ohroZovaly bezpeénost sité internet

—  které pretézuji databazové systémy
(napf. pouziti nevhodné databaze,
$patna indexace dat, vkladani velkych
objemu binérnich dat do databaze
(obrazky, soubory) apod.) nebo
zplsobuje $patnou funkcei serverl

— které zatéZuji servery poskytovatele
prili§ vytézujicimi skripty &i jinak branit
funkcim server(i, nebo provozovat
skripty, které by mohly jakkoli poskodit
poskytovatele &i treti osobu

—  které pretézuji infrastrukturu a pfipojné
linky nebo hardware Provozovatele
nebo pfipadné jinych osob

—  které ohroZuji soukromi nebo
bezpeénost pocitacovych systému
jinych uzivatelu sité Internet (napfiklad
prostfednictvim vir(, generator( hesel
apod.)

—  které obsahuji nadmérné mnozstvi
hudebnich, zvukovych, obrazovych,
filmovych a jinych podobnych soubort
(mp3, mpeg, avi atd.), které zaroven
slouzi predevsim ke stahovanim téchto
souborl

— kde jsou provozovany download
servery

— kde jsou provozovany chat nebo IRC
servery

cokoliv co se i astecné muze zaradit
do vySe uvedenych kategorif

3.14.Vyse uvedené stranky neni dovoleno provozovat

ani za podminky pfistupu chranéného heslem.

3.15.Z&kaznik ma zakdzano prostrednictvim sluzeb

poskytovatele na internetu:

— vyuzivat FTP prostor serveru pro
tlozisté nadmérného mnozstvi dat,
ktera nejsou soucasti webové
prezentace ¢i aplikace, nebo pouzivat
tento prostor pro vyménu soubori s
tfetimi osobami bez predchoziho
pisemného ujednani s provozovatelem.

— prostfednictvim SMTP serveru
poskytovatele nebo jinym libovolnym
zplsobem rozesilat tfetim stranam
nevyzadané informace, nevyzadanou
hromadnou postu (spam), nebo
provadét jinou ¢innost, kterou by treti
strany obtézoval a narusoval jejich
prava.

3.16. Zakaznik je povinen chranit poskytnuta

pristupova jména a pfistupovéa hesla ke
zfizenym sluzbdm a programovym prostredkdm
serveru pfed zneuzitim treti stranou.

3.17. Zakaznik je povinen nevyuZzivat poskytované
sluzby zpusobem, ktery by mohl vést k pretizeni
sité internet nebo datové sité Provozovatele,
majici za nasledek snizeni rychlosti pfenosu dat
nebo ¢astecny nebo Uplny vypadek sité.

3.18. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze
odpovida za veskerou $kodu zpusobenou
Provozovateli, jeho dal$im Zakaznikim nebo
tfetim stranam. Tato klauzule se tyka vSech
vy$e uvedenych piipadu, pfedevsim v§ak
umisténim nevhodnych &i zakazanych skript(,
které pretézuji a zpomaluji servery
Provozovatele, hostovani stranek s

nepovolenym obsahem, zdmeérného pretéZovani 4,

pripojeni napriklad nelegalnim stahovanim
hudby a film( a dal$ich ¢innosti, které jsou v
rozporu se Smlouvou, obecné uznavanymi
pravidly, obecnymi pravnimi predpisy a obecné
uzndvanymi zplisoby vyuzivani Zékaznikem
objednané sluzby. Provozovatel ma pii zjisténi
tohoto jednani ze strany Zakaznika pravo
okamzité a bez nahrady ukongit poskytovani
sluzby Zakaznikovi a zarovefi ma Provozovatel
préavo vyzadovat nahradu ve vysi odpovidajici
rozsahu zpusobené $kody.

3.19. Zakaznik nesmi nikoho obtézovat
nevyzadanou poS$tou, tzv. SPAMem.

3.20. Zakaznik nesmi svUj prostor dale pfenechavat
at jiz za Uplatu nebo zdarma tieti strané,
napfiklad zpfistupnénim domén tfetiho fadu
prostfednictvim samostatného FTP G&tu.

3.21. Zakaznik nesmi na serveru ladit své aplikace,
pfipadné provadét zatézové testy. Server je
ur€en pouze a vyhradné pro bézny provoz.

3.22. Zakaznik nesmi vyuzivat sluzby takovym
zplsobem, ktery by vedl k poruseni prava
Poskytovatele, 3. stran nebo by mohl zapficinit
znevyhodnéni ostatnich Zakaznikl pfi sdileném
vyuzivani prostfedku serveru. Zakaznik nesmi
vyuzivat poskytnuté prostfedky ani takovym
zplsobem, kterym by ziskal neopravnéné
zvyhodnéni oproti ostatnim Zakaznikim, nebo
takovym zplisobem, ktery by mohl vést k
poru$eni nebo poskozeni provozu serveru. Za
zavazné porudeni povinnosti Zakaznika je
povazovan zejména pokus o naruseni
bezpecénosti a nepfetrzitosti provozu sluzby.

3.23. Zakaznik je povinen uvést pfi objednavce
hostingové sluzby své kontaktni (daje pro ucel
fakturace poskytnutych sluzeb, registrace a
provozu doménového jména a komunikaci s
Provozovatelem. Zékaznik je povinen udrzovat
své kontaktni Udaje aktualni pro ucely
komunikace s Provozovatelem.

3.24. Zakaznik je povinen neprodlené informovat
Provozovatele sluzby na zji$ténou technickou
nebo bezpec€nostni zavadu provozu sluzby e-
mailem zaslanym na adresu info@1990.cz nebo
na telefonnim &isle nepretrzité technické
podpory, uvedeném na internetovych strankach
Provozovatele.

3.25. Zakaznik zodpovida za $kodu zplisobenou
umyslnym i neimyslnym neopravnénym
uzivanim poskytnutych prostfedkd serveru. V
pfipadé poruseni povinnosti stanovenych
Zakaznikovi v této smlouve, ma pravo
Provozovatel zadat po Zakaznikovi nahradu
$kody zplisobenou Zakaznikem. Nahradou
Skody se rozumi zejména nahrada Skody ve vysi

500,- K& bez DPH z kazdé zapoc¢até hodiny
prace Provozovatele pfi odstrafovani
zavadného stavu, vzniklého neopravnénym nebo
neodbornym uzivanim prosttedkd serveru
Zakaznikem, $koda vznikla na provozu serveru,
Skoda vznikla 3. strandm a zejména ostatnim
Zéakaznikim, $koda vznikla zastavenim provozu
serveru, Skoda vznikla vyplacenim

(poskytnutim) slevy za dobu vypadku ostatnim
Zéakaznikim atd.

PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

4.1. Provozovatel sluzby se zavazuje na zakladé

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

objednavky Zékaznika zfidit a provozovat
virtualni, pfipadné VPS, nebo fyzicky
(dedikovany) server na siti internet. Déle se
zavazuje, Ze garantovanda dostupnost sluzeb
bude v priméru 99,9%. Ze zaruky je vyjmuta
doba pro béznou udrzbu zafizeni Provozovatele
(napf. udrzba hardware, aktualizace software
apod.), kterou se zavazujeme délat v
nejnutnéjsich pfipadech a bude se snazit ji délat
mimo provozni $picku. Ze zaruky jsou taktéz
vyjmuty skutecnosti, které nejsou
Provozovatelem ovlivnitené a nelze jim
predchazet (napf. zasah vyssi moci, vypadky
vefejnych telekomunikaénich siti, disledky
jednani tfetich osob apod.)

. Provozovatel sluzby se zavazuje, Ze pokud

porusi zaruku provozu na pozadani poskytne
servisni kredit. O servisni kredit mizete pozadat
do 30 dntl od doby kdy byla porusena zaruka
provozu. Jako omluvu vam servisni kredit
Provozovatel navysi jesté o 10% a v nasledujici
platbé o tuto ¢astku snizi Provozovatele vasi
fakturu. Servisni kredit se nevztahuje na
preruseni provozu kvuli nedodrzovani podminek
této smlouvy.

. Provozovatel neruci za zadné ztraty finan¢niho,

materialniho &i jiného charakteru, zptisobené
nefunkénosti serverd, jejich poskozenim, &i
ztratou dat. V pfipadé poruchy ¢&i nedostupnosti
serveru se nahrada $kody Provozovatele
omezuje pouze do vyse mésicniho poplatku za
hostingové sluzby.

. Provozovatel je povinen provadét nepretrzity

monitoring provozu na serverech, zajistovat
pribézné spravu server( pro optimalni provoz
sluzby a zajistit odpovidajici technickou podporu
24/7.

. Provozovatel vynalozi maximalni mozné Usili k

odstranéni poruchy v co nejkratsi mozné dobé.

. Néklady na odstranéni zavad nese

Provozovatel, s vyjimkou pfipadu, kdy zavadu
zplsobil zdkaznik sam.

. Provozovatel je povinen zabezpe&ovat sluzbu

pred narusenim provozu 3. stranou ¢i pred
zneuzitim sluzby ze strany uzivatele v zavislosti
na charakteru poskytnutych programovych
prostiedkU. V pfipadé, Ze nastane situace, kdy
se dostane do konfliktu feSeni bezpecénosti a
rozsahu nabizenych sluzeb, ma prednost
bezpecnost sluzby.

. Registraci doménového jména provadi

Provozovatel na z&kladé pfijeti Uhrady za
doménové jméno dle podminek a platného



ceniku vystaveného na www strankach
Provozovatele http://www.1990.cz. Registraci a
Uhradu registraéniho poplatku registratorovi
domény provede Provozovatel do 24 hod ode
dne prijeti Uhrady od Zakaznika.

4.9. Provozovatel nenese odpovédnost za uvolnéni
doménového jména k registraci tfeti osobé pfi
v€asném neuhrazeni pfislusnych poplatkd
Zékaznikem.

4.10. Provozovatel nenese zodpovédnost za ztratu
doménového jména z moci registraéni autority,
pod kterou doménové jméno spada.

4.11. Provozovatel neodpovida za registraci
doménového jména jinym subjektem, pfi
registraci nového doménového jména, v dobé
&ekani na poskytnuti Uhrady Zakaznikem.

4.12. Pro registraci doménového jména pouziva
Provozovatel Udaje poskytnuté Zakaznikem pfi
objednavce hostingové sluzby. Provozovatel
neodpovidd za mozné chyby zplsobené
uvedenim chybnych daji Zakaznikem.

4.13. Provozovatel je povinen upozornit Zakaznika
v€as na skutec¢nost, kdy se blizi uplynuti doby,
na kterou ma Zakaznik predplacenou sluzbu
nebo doménové jméno a to formou zpravy
elektronické posty zaslané na kontaktni e-mail
poskytnuty Zakaznikem. Provozovatel
neodpovida za vznik mozné $kody z propadnuti
doménového jména Zakaznika v pfipadé, kdy
Zéakaznikem uvedeny kontaktni email neni
Zéakaznikem jiz pouzivany nebo zprava z jiného
divodu neni doruéena.

4.14. Provozovatel ma pravo prerusit poskytnutou
sluzbu Zakaznikovi, ktery je v prodleni s platbou
za hostingovou sluzbu déle nez 30 dnl. V
pfipadé preruseni sluzby z divodu neuhrazeni
sluzby Zakaznikem, neodpovida Provozovatel
za $kodu vzniklou ztratou dat Zakaznika a
ztratou dostupnosti provozovanych aplikaci.

4.15. Provozovatel nenese odpovédnost za
poru$eni vlastnickych prav Zakaznikem k
ochrannym zndmkam a poruseni zakona
uzivanim nézvu domény, e-mailové adresy nebo
jiného oznaceni pouzitého Zakaznikem, které
jsou obchodnimi jmény a ochrannymi znamkami
tfetich stran.

4.16. PoruSenim povinnosti Provozovatele zajistit
nepretrzity provoz sluzby neni preruseni
provozu sluzby vzniklé z neodvratitelnych
objektivnich divodu (napf. odstavka elektrické
energie, vypadek pfipojného bodu k internetu
apod.) nebo preruseni provozu z divodu
systémovych zasah(i Provozovatele do provozu
serveru. Provozovatel je povinen v€as
informovat o planovanych zasazich na www
prezentaci http://www.1990.cz.

4.17. Provozovatel ma pravo jednostranné vylougit
Zéakaznika z provozu v pfipadech, kdy provozem
aplikace Z&kaznika dochazi nebo by mohlo dojit
k poskozeni ostatnich Zakazniku &i
Provozovatele, a dale v pfipadech poruseni
povinnosti Zakaznika uvedenych v bodech 3.xx
Provozovatel mize v téchto pfipadech vylougit
Zéakaznika z provozu i bez predchoziho
upozornéni.

4.18. Provozovatel sluzby si vyhrazuje pravo na
omezeni provozu Zakaznického virtualniho

serveru v pfipadé, kdy ohrozuje, nebo omezuje
funkénost této sluzby a ostatni Zakazniky. O
takovém zésahu se pokusi Zakaznika
bezprostfedné informovat a popf. mu nabidne
individualni hostingovy plan (pro zatézové
weby), pfip. dedikovany hosting.

4.19.Provozovatel nezodpovida za $kodu vzniklou

zastavenim ¢i omezenim provozu serveru pfi
poruseni smlouvy, v dusledku zasahu vyssi
moci (napf. zemétfeseni), nebo v disledku
poruch na zafizeni dodavatelll elektrické
energie, telekomunikacéniho spojeni, apod.

Provozovatel ma pravo jednostranné obmeénit
funkce sluzby. V pfipadé obmény funkci sluzby
uvede Provozovatel popis této zmény na www
prezentaci http://www.1990.cz.

4.20. Provozovatel je opravnén uvadét Zakaznika v

seznamu svych referenénich Zakaznika.

CENA SLUZBY A PLATBY ZA SLUZBU

5.1. Cena sluzby je stanovena nabidkou
Provozovatele sluzby zvefejnénou na www
prezentaci http://www.1990.cz/, platnou v den
uskute¢néni objednavky Zakaznikem.

5.2. Pokud Provozovatel sluzby nabizi
zvyhodnénou cenu sluzby pfi splnéni urcitych
podminek, ma Zakaznik pravo ziskat sluzbu za
zvyhodnénou cenu pfi dodrzeni téchto
podminek. Pokud Zakaznik u€ini objednavku s
pfislibem splnéni podminek nutnych pro ziskani
zvyhodnéné ceny popt. objednavkou tzv. "akce",
a nasledné nesplni podminky nutné pro
poskytnuti zvyhodnéné ceny, zaplati Zakaznik
za sluzbu cenu zakladni dle ceniku v den
ucinéni objednéavky nebo mu bude obdobi jiz
uhrazené sluzby pomérné zkraceno.

5.3. Zakaznik se zavazuje uhradit cenu sluzby na
zakladeé vyzvy k zaplaceni sluzby zaslané
Provozovatelem elektronickou postou na e-mail
zadany Z&kaznikem pfi objednavce sluzby na
Ucet Provozovatelem. Dnem Uhrady je den
pfipsani platby na ucet Provozovatel.

5.4. Z&kaznik hradi cenu sluzby ro¢né predem.
Provozovatel upozorni Zakaznika s dostate¢nym
predstihem na den uplynuti obdobi, na které ma
Zékaznik sluzbu predplacenu, formou vyzvy k
zaplaceni ceny sluzby na dalsi obdobi.

5.5. Provozovatel vystavi dafovy doklad na zakladé
pfijeti Ghrady ceny sluzby.

5.6. V pfipadé nezaplaceni poplatku podle bodu 5.4
je Provozovatel opravnén, a to i bez
predchoziho upozornéni Zékaznika, prerusit
provoz jeho domény, a to do té doby, nez dojde
k zaplaceni dluznych poplatk(l v piné vysi.

ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Provoz sluzby se sjednava na dobu 1 roku.
Provoz sluzby se automaticky prodluzuje pokud
Zakaznik nedoruci Provozovateli pisemnou
zé4dost o zruSeni poskytované sluzby nejpozdsji
30 dnu pred uplynuti obdobi, na které ma
Zakaznik sluzbu zaplacenou.

6.2. Provoz sluzby Ize vypovédét bez udani divodu.
Vypovéd musi byt u€inéna pisemnou formou a
musi byt doru€ena druhé strané nejpozdeji 30
dnU pred uplynuti obdobi, na které ma Zakaznik
sluzbu zaplacenou. V pfipadé zavazného
poruseni povinnosti za¢astnéné strany, Ize
podat vypovéd sluzby s okamzitou platnosti.

. Vypovéd Sluzby je platna od zac¢atku
nasledujiciho fakturaéniho obdobi. Nezaplaceni
fadné nevypovézené Sluzby na dalsi obdobi
neni povazovano za vypovézeni Sluzby a
Uhrada bude vyméhana v pIné vysi.

6.4. Pokud je provoz sluzby vypovézena ze strany
Provozovatele, ma Zakaznik narok na vraceni
pomérné &asti roéniho poplatku sluzby za
nevyuzité obdobi (nevztahuje se na poplatky za
doménu). Narok na vraceni pomérné ¢asti
ro€niho poplatku sluzby za nevyuzité obdobi
Zakaznikovi nevznika, pokud dojde k
vypovézeni provozu sluzby z divodu poruseni
povinnosti Zakaznika, uvedenych v ¢lanku 3 této
smlouvy.

6.5. Pokud je provoz sluzby vypovézen ze strany
Zakaznika, nema Zakaznik narok na vraceni
pomérné €asti roéniho poplatku sluzby za
nevyuzité obdobi. Zakaznikovi vznika néarok na
vraceni pomérné ¢asti roéniho poplatku sluzby
za nevyuzité obdobi v pfipadé poruseni
povinnosti Provozovatele.

6.6. Provozovatel a Zakaznik povazuji za duvérné
veskeré informace o druhé strané, které
vyplyvaji z tohoto smluvniho vztahu, a tyto
informace nesdéli ¢i nezpfistupni tfeti osobé bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Provozovatel se pfi zpracovani dat fidi zakonem
€.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl.
Zavazek mi€enlivosti plati po dobu 3 let po
ukon&eni smlouvy. Zavazek mi¢enlivosti se
nevztahuje na:

— informaci o tom, Ze mezi stranami byla
uzavfena smlouva

— podminky pro poskytovani sluzby

— poskytnuti identifikadnich Gdaju a
provoznich dokladd, které mohou byt
pfedmétem obchodniho tajemstvi,
orgadnim ¢&innym v trestnim Fizeni nebo
soudu v rdmci soudniho fizeni
vedeného mezi Zéakaznikem a
Provozovatelem

— informace vyzadované soudy,
spravnimi Gfady, organy €innymi v
trestnim Fizeni, nebo auditory pro
zakonem stanovené Ucely

6.7. Smlouva je vlastnictvim Provozovatele a zadna
jeji ¢ast se nesmi jakkoliv §ifit nebo pouzit bez
pisemného svoleni Provozovatele.

6.8. Tato smlouva ma vétsi pravni silu nez ostatni
ujednani o poskytovani sluzby sjednané mezi
Zakaznikem a Provozovatelem, pokud se
nejednd o pravni vztah zalozeny na zékladé
jiného smluvniho ujednani, ve kterém bude
vyslovné uvedeno, Ze se dany vztah touto
smlouvou nefidi. Pfipadny spor bude feSen
prednostné dle této smlouvy, pouze skute¢nosti,
které nejsou oSetfeny v této smlouvé, se fidi
ostatnimi ujednanimi mezi Provozovatelem a
Zékaznikem.



